Regulamin sklepu Ceramiks
Opublikowany dnia: 01.03.2022 .

Korzystanie z serwisu nastepuje na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie $wiadczenia ustug
drogg elektronicznga. Z chwilg wyrazenia zgody na postanowienia regulaminu jeste$ nimi zwigzany.

§ 1 Definicje
1. Uzyte w regulaminie zwroty majg nastepujace definicje:

a) Serwis — ogot informaciji i funkcjonalnosci zawartych na stronie internetowej oraz podstronach
https://ceramiks.pl/

b) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosc
prawng, ktéra korzysta z serwisu https://ceramiks.pl/.

c) Ustugodawca — Kadir Ormanci prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Ceramiks. Kadir
Ormanci z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim przy ul. Poznanskiej 306/A3, poczta Ozaréw Mazowiecki,
NIP: 5272602193.

d) Regulamin — regulamin dostepny pod adresem https://ceramiks.pl/regulamin

e) Ustuga — ustugi swiadczone przez ustugodawce na rzecz uzytkownika drogg elektroniczng, w tym:
- sprzedaz na rzecz uzytkownikéw produktow dostepnych w serwisie.

- mozliwos$¢ otrzymywania przez uzytkownikéw powiadomien o informacjach handlowych (nowosciach
i wyprzedazach w serwisie).

f ) Awaria — niemozliwos¢ korzystania przez uzytkownika z ustugi, w szczegdlnosci brak dostepu do
serwisu, brak mozliwos¢ edycji podstawowych danych uzytkownika.

g) Adres e-mail ustugodawcy - biuro@ceramiks.pl
§ 2 Postanowienia ogodlne
1. Regulamin obowigzuje od chwili jego publikacji.

2. Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu lub wyrazenie zgody na wystanie newslettera jest
rownoznaczne z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz zgoda na zwigzanie
sie postanowieniami niniejszego regulaminu. Zgoda zostaje wyrazona poprzez zaznaczenie okienka
potwierdzajgcego zapoznanie sie z regulaminem oraz wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu.

3. Niniejsza strona internetowa (szata graficzna oraz skrypt) stanowi utwér w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych. W zwigzku z powyziszym zakazanym jest bez zgody
ustugodawcy kopiowanie jej elementow.

4. Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdym czasie wycofac zgode na otrzymywanie informacji handlowych
(powiadomien o nowosciach i wyprzedazach w serwisie).

§ 3 Swiadczenie ustug drogg elektroniczna
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1. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na warunkach oraz w zakresie okreslonym w
regulaminie.

2. Swiadczenie ustug polega na mozliwoéci dokonywania przez uzytkownikéw zakupéw produktéw
dostepnych w Serwisie oraz otrzymywanie informacji handlowych za pomocg wiadomosci e-mail.

3. Uzytkownicy dokonujg zakupu produktow dostepnych w serwisie za cene wskazang przy produkcie
oraz przy uwzglednieniu ceny transportu, natomiast wysytanie informacji handlowych jest bezptatne.

4. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony.
5. Urzadzenie uzytkownika w celu skorzystania z ustugi musi spetnia¢ nastepujace kryteria:
- potaczenie z Internetem;

- dostep do poczty elektronicznej;

- przegladarka internetowa powinna umozliwia¢ akceptacje i wytgczenie plikdow ,,cookies”;

- system operacyjny Android lub 10S (w przypadku korzystania z funkcjonalnosci sklepu za
posrednictwem aplikacji mobilnej);

- zaktualizowane aplikacje mobilne (w przypadku korzystania z funkcjonalnosci sklepu internetowego
za posrednictwem aplikacji mobilnej).

§ 4 Prawa i obowigzki stron umowy

1. Ustugodawca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania umowy do udostepniania uzytkownikowi
funkcjonalnosci serwisu.

2. Ustugodaweca swiadczy ustugi od chwili akceptacji regulaminu wzgledem dokonywanych zakupéw,
natomiast wzgledem wysyfania uzytkownikom powiadomien o informacjach handlowych od chwili
podania w tym celu adresu e-mail.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug $wiadczonych droga
elektroniczng polegajacej na wysytaniu powiadomien o informacjach handlowych poprzez wystanie na
adres e-mail ustugodawcy biuro@ceramiks.pl wycofania zgody na przesytanie powiadomien o
informacjach handlowych.

4. Kontakt z administratorem powinien nastgpi¢ poprzez adres e-mail biuro@ceramiks.pl
§ 5 Procedura zawarcia umowy sprzedazy

1.Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Serwisu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014,
poz. 121 z pdin. zm.). Uzytkownik sktadajgc zamowienie za pomocg mechanizmoéow dostepnych w
Serwisie sktada oferte kupna okreslonego produktu na warunkach podanych w opisie produktu.



2. Uzytkownik celem ztozenia zamdwienia musi wskazac imie, nazwisko, adres dostawy, adres e-mail,
numer telefonu.

3. Po ztozeniu zamdéwienia Uzytkownik otrzymuje od Serwisu automatycznie wygenerowany e-mail
potwierdzajgcy zarejestrowanie zamoéwienia. E-mail ten jest rdwnoznaczny z oswiadczeniem o
przyjeciu oferty i zawarciem umowy sprzedazy.

4. Po zawarciu umowy sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg, Ustugodawca potwierdzi
Uzytkownikowi jej warunki przesyfajagc je w wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie tresci zawartej umowy
nastepuje przez przestanie Uzytkownikowi wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej z
potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji.

5. Miejscem spetnienia swiadczenia zwigzanego z zakupem produktdw w Serwisie jest adres dostawy
wskazany przez Uzytkownika.

§ 6 Ptatnosci

1. Uzytkownik dokonuje automatycznych ptatnosci za pomoca prowadzonego rachunku bankowego
po dokonaniu zamdwienia lub tez za pomocg pfatnosci BLIK. W tym celu po ztozeniu zamdéwienia
uzytkownik zostanie przekierowany do automatycznych ptatnosci.

2. Brak dokonania automatycznej ptatnosci za pomoca prowadzonego rachunku bankowego lub BLIK
spowoduje, ze Uzytkownik nie otrzyma od Serwisu automatycznie wygenerowanego na adres e-mail
potwierdzenia zarejestrowania zamowienia i umowa sprzedazy w konsekwencji nie zostanie zawarta.

3. Do ceny produktu nalezy doliczy¢ cene doreczenia wskazang przy zamdéwienia. Powyzsza cena jest
ceng catkowitg, jaka zostanie naliczona za dokonywane zakupy w serwisie.

§ 7 Doreczenia

1. Ustugodawca wysle zakupiony towar w terminie 2-4 dni robocze od dnia otrzymaniu przelewu za
zakupione produkty.

2. Wysytka towaru nastgpi za posrednictwem kuriera, z ktérym wspotpracuje Ustugodawca i na adres
dostawy wskazany przez Uzytkownika.

3. Ustugodawca jest zobowigzany do dostarczenia rzeczy bez wad.

4. Cena za dostarczenie przesytki kurierem bedzie wskazana w zaktadce zamdéwienia przed dokonaniem
akceptacji regulaminu.

5. Uzytkownik moze ponadto dokona¢ odbioru zakupionego towaru w Magazyn Ceramiks,
ul. Poznanska 306/A3, 05-850 Ozaréw Mazowiecki. Odbiér jest mozliwy w godzinach pracy
Ustugodawcy tj. Pn — Pt 9:00 - 17:00, Sob 10:00 — 14:.00.



§ 8 Reklamacja produktéow

1. W przypadku nienalezytego swiadczenia ustug przez ustugodawce, w szczegdlnosci z powodu wad,
ktdre mogg posiadac produkty sprzedawane przez Ustugodawce, Uzytkownikowi przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwlocznie po wykryciu wad na adres e-mail Ustugodawcy t;j.
biuro@ceramiks.pl lub tez listownie na adres siedziby Ustugodawcy.

3. W reklamacji Uzytkownik powinien podaé: swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
date wystgpienia przyczyn reklamaciji.

4. Za date ztozenia reklamacji przyjmuje sie date wptywu wiadomosci e-mail do Ustugodawcy lub
odebrania listu przez Ustugodawce.

5. Ustugodawca nie pdzniej niz w terminie 30 dni wskaze na adres e-mail Uzytkownika, czy wada
rzeczywiscie wystgpita, jaka byta jej przyczyna oraz w jaki sposdb zostata rozpatrzona reklamacja.

6. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
wszelkie czynnosci tego podmiotu moze dokonac¢ wytacznie osoba, ktdra jest umocowana do
dokonywania w imieniu tego podmiotu czynnosci.

§ 9 Reklamacja funkcjonowania serwisu

1. Uzytkownik moze ztozyc¢ reklamacje dotyczaca funkcjonowania serwisu w terminie 30 dni liczac od
dnia, w ktérym miaty miejsce wady lub przerwy w funkcjonowaniu serwisu. Reklamacje nalezy ztozy¢
w formie elektronicznej wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: biuro@ceramiks.pl lub pisemnie na
adres siedziby Ustugodawcy. W reklamacji Uzytkownik powinien podac: swoje imie i nazwisko, adres
do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia przyczyn reklamacji.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jej
wptywu. O wynikach rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany.

3. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
wszelkie czynnosci tego podmiotu moze dokonac wytgcznie osoba, ktdra jest umocowana do
dokonywania w imieniu tego podmiotu czynnosci.

§ 10 Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktory zawart umowe moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow:

e Doreczenia rzeczy, ktory jest wyziszy niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia rzeczy
oferowany przez Ustugodawce,

e bezposrednie koszty zwrotu rzeczy np. opakowania, dostarczenia rzeczy do sprzedawcy

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ na adres e-mail ustugodawcy
(biuro@ceramiks.pl ) badz tez przesta¢ osSwiadczenie o odstgpieniu pisemnie do siedziby Ustugodawcy.

3.0swiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik
nr 2 do ustawy o prawach konsumenta badz tez dostepnego pod adresem ceramiks.pl/odstgpienie.



4. Jesli Uzytkownik odstgpi od umowy poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Ustugodawcy,
to Ustugodawca niezwiocznie potwierdzi otrzymanie oswiadczenia. Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

5. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Uzytkownikowi zostang zwrdcone wszystkie
otrzymane pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Uzytkownika sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Uzytkownik zgodzit sie na inne
rozwigzanie.

6. Ustugodawca jest uprawniony do wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestania.

7. Uzytkownik ma mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczegdty o sposobach pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
znajduja sie na ponizszej stronie internetowej:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

8. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;
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7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktdrej przedmiotem S$wiadczenia sg nagrania dZwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



